VSEOBECNE PREDAJNE PODMIENKY

pre velkoodberatelov a skupiny Familypark

1. PLATNOST

1.1. Tieto VSeobecné predajné podmienky pre
velkoodberatelov a skupiny sa spolu so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (,,VOP*) vztahuji na zmluvy
spolocnosti Familypark GmbH (dalej len ,,Familypark®)
uzatvarané s velkoodberatelmi, ako aj na zmluvy,
ktorych predmetom su skupinové rezervacie. Pokial
tieto VSeobecné predajné podmienky pre
velkoodberatelov a skupiny neobsahuju osobitné
ustanovenia, doplnenia a/alebo zmeny VOP, vztahuju sa
na takéto zmluvy VOP spolo¢nosti Familypark.
VSeobecné predajné podmienky pre velkoodberatelov a
skupiny, VOP, ako aj Navstevny poriadok parku, ktory
tvori sucast VOP, su dostupné na webovej stranke
spolo¢nosti Familypark pre obchodnych zédkaznikov
(b2b.familypark.at; dalej len ,,Domovska stranka“).

1.2. Zakupené vstupenky opraviuju na vyuZivanie
vsetkych atrakcii a zabavnych zariadeni v parku (s
vynimkou zariadeni na hodnotové Zetdny a
mimoriadnych ponuk), pokial s splnené osobné
predpoklady potrebné na ich vyutzitie (pozri dovody
vylicéenia uvedené v Navstevnom poriadku parku, napr.
vyska, vek, tehotenstvo).

2. UZATVARANIE ZzZMLUV

Ponuky spolocnosti Familypark su nezdvazné a bez
povinnosti ich dodrzat. Zmluva je uzatvorend v
okamihu, ked' spoloénost Familypark pisomne alebo e-
mailom potvrdi objednavku, resp. rezervaciu
objednavatela.

3. CENY

3.1. VSetky nase ceny su uvedené vratane vsetkych
dani, avsak bez ndkladov na zaslanie, a boli stanovené
na zaklade danovych sadzieb platnych v ¢ase
vypracovania tychto Predajnych podmienok.

3.2. Spoloénost Familypark si vyhradzuje pravo
kedykolvek zmenit ceny. Spolo¢nost Familypark si

zaroven vyhradzuje pravo zmenit aj ceny uz predanych
vstupeniek, avSak iba v pripade vecne odévodnenych
dévodov, najma v pripade zmeny sadzby dane z
pridanej hodnoty alebo inych uplatnitelnych danovych
sadzieb v d6sledku legislativnych zmien.

3.3. Aktudlne platné tarify podliehaju nasim
Vseobecnym obchodnym podmienkam a su k dispozicii
na vyziadanie. Naklady na zaslanie su taktiez k dispozicii
na vyZziadanie.

4. PREDAJ VSTUPENIEK VELKOODBERATELOM
(predaj nedatovanych vstupeniek)

4.1. Za velkoodberatelov sa v tychto VSeobecnych
predajnych podmienkach povazuju osoby, ktoré v ramci
jednej objednavky objednaju najmenej 20 vstupeniek.

4.2. Minimalne objednavkové mnoiZstvo je 20
vstupeniek na jednu objednavku. Vstupenky su platné
pre jednu osobu v jeden lubovolne zvoleny den pocas
sezony, na ktoru boli objednané, v sulade s otvaracimi
hodinami parku podla zverejneného ozndmenia.
Predpredajné ceny platia pre dospelych a deti od 3
rokov.

4.3. Vstupenky su urcéené vyluéne na odovzdanie alebo
predaj zamestnancom, resp. zakaznikom/ubytovanym
hostom kupujiceho velkoodberatela. Komeréna
distribdcia vstupeniek inym skupinam kupujucich nie je
pripustna.

4.4. Predaj vstupeniek velkoodberatelom sa
uskutocnuje vyluéne na zéklade faktury a platby vopred.

Vydanie vstupeniek proti platbe v hotovosti je mozné
vtedy, ak hruba suma faktury nepresiahne 5 000 eur. V
takom pripade je ndkup vstupeniek mozny vyluéne
pocas otvaracich hodin parku na informacnom mieste.
Firemnu fakturu s menom a adresou objedndvatela v
takom pripade nie je mozné vystavit. Vytlaci sa
hotovostny doklad prostrednictvom beznych POS
pokladnic. Dodato¢ne méze byt vystavené iba



doplfiujlce potvrdenie o platbe vystavené na
spolo¢nost.

4.5. Nasledné objedndvky velkoodberatelov su
pripustné iba v pripade, ak voci velkoodberatelovi
neexistuju Ziadne neuhradené faktuiry spolo¢nosti
Familypark.

4.6. Nahrady / dobropisy

Vratenie ceny za nepouzité vstupenky je vylicené.
Velkoodberatelia maju moznost nechat si hodnotu
nepredanych vstupeniek odpoditat v ramci novych
objedndvok na nasledujucu sezénu.

Na uplatnenie tohto prava musia byt nepredané
vstupenky zaslané spat najneskor do 28. februara
bezprostredne nasledujuceho po skonceni sezény —
napriklad za sezénu 2026 najneskor do 28. februara
2027 — na adresu:

Familypark GmbH
Abteilung Sales
Marchenparkweg 1
7062 St. Margarethen

Okrem toho je potrebné pisomne oznamit tieto Udaje:
¢islo faktury, meno objednavatela, adresa, nazov banky,
IBAN, BIC. Po tomto termine uZ vymena nie je mozna.

Samotna vymena vstupeniek bez novej objednavky je
mozna aZz od hrubej fakturovanej sumy najmenej 15
eur.

Priklad: 8 vstupeniek zo sezény 2025 sa vymeni za 8
vstupeniek na sezénu 2026; doplatok za 8 vstupeniek
predstavuje 16 eur.

5. PREDAJ VSTUPENIEK PRE SKUPINY, RESP.
SKUPINAM
(predaj datovanych vstupeniek)

5.1. ZmieSané skupiny

Na vyuZitie skupinovej tarify musi skupina pozostavat
najmenej z 20 platiacich osob, ktoré navstivia park v
rovnaky deri. Skupinové zlavy mézu byt poskytnuté
vyluéne po pisomnom predchadzajucom prihlaseni,
najneskor 3 pracovné dni pred navstevou.

Ak je v den navstevy v skupine menej ako 20 platiacich
0s6b, dohodnuta skupinova ponuka zostdva napriek

tomu zachovana, ak sa uskutocni doplatok do poctu 20
os6b.

5.2. Skolské a materské skupiny

Na vyuZitie skupinove;j tarify musi skupina pozostavat
najmenej z 10 platiacich deti, ktoré navstivia park v
rovnaky deri. Skupinové zlavy mozu byt poskytnuté
vyluéne po pisomnom predchadzajicom prihlaseni,
najneskoér 5 pracovnych dni pred navstevou.

Ak je v den ndvstevy pritomnych menej ako 10 deti,
dohodnutd skupinova ponuka zostdva napriek tomu
zachovana, ak sa uskutocni doplatok do poctu 10 deti.
Tieto skupinové ponuky platia vyluéne pre vylety
Skolskych tried a materskych skol od pondelka do
piatka, ktoré boli zorganizované vedenim skoly, resp.
pedagogickym personalom v rdmci vyucovania.

5.3. Upozornenia

Odporuca sa vykonat rezervaciu ¢o najskor, aby bolo
mozné zabezpedit dostupnost v pozadovanom termine.

Spracovanie prihlasok prebieha pocas uradnych hodin:
pondelok — Stvrtok: 8:00 — 16:30,
piatok: 8:00 — 16:00.

Mimo sezdny su nase Uradné hodiny:
pondelok — $tvrtok: 08:00 — 16:00,
piatok: 08:00 — 12:00.

5.4. Stravovanie

Objedndvky menu, a to najma presny pocet menu, resp.
jedal, ako aj pozadovany Cas rezervacie miest, musia byt
spolo¢nosti Familypark oznamené pisomne
prostrednictvom online formulara (pozri Domovsku
stranku) najneskor 5 pracovnych dni pred navstevou.

Rezervacie miest je mozné vykonat iba pre tie skupiny,
pre ktoré boli objednané obedové menu. Neexistuje
narok na rezervaciu stola v konkrétnej restauracii.
Pridelenie restauracii sa uskutoc¢nuje podla dostupnosti.

ZloZzenie menu moze podliehat kratkodobym zmenam.
Zoznam vsetkych alergénov je v pripade potreby k
dispozicii.



5.5. Platba za skupinovu rezervaciu

5.5.1. ZmieSané skupiny
Platba za skupinové rezervacie sa spravidla uskutocnuje
pri pokladniach parku (vstupenky, resp. detské menu).

Na poziadanie je mozné zaplatit uz vopred a vstupenky
dostat postou, resp. nechat ich ulozit na der navstevy.
Ziadost o platbu vopred je potrebné zvolit uz pri
prihlaseni a je mozna iba pri rezervacii uskutocnenej
najmenej 10 pracovnych dni pred prichodom.
Spoloénost Familypark si vyhradzuje pravo vyuctovat
kupujucemu ndklady na zaslanie.

5.5.2. Skolské skupiny

Platba Skolskych skupin sa uskuto¢nuje pri pokladniach
parku. Je potrebné vziat na vedomie, Ze na jednu
skupinovu rezervaciu moze byt vystavena iba jedna
faktura. Ak je potrebnych viacero faktur, napriklad pre
kazdu triedu samostatne, je potrebné vykonat viacero
prihlasok. Dodatoc¢né rozdelenie pri pokladniach parku
nie je mozné.

Po uskutocneni platby pri pokladniach parku uz nie je
mozné dodatocne vystavit samostatnu odberatelsku
faktdru znejucu na kupujuceho. Dodatocne k
pokladniénému dokladu je mozné e-mailom vyZiadat iba
potvrdenie o platbe.

5.6. Uplné zrusenie rezervacie

Zrusenie skupinovych rezervacii musi byt vykonané
pisomne najneskor do 9:00 hod. v den navstevy.
Spoloénost Familypark je opravnend v pripade Uplného
zrusenia zo strany zdkaznika Uctovat administrativny
poplatok vo vyske 40 eur. V pripade, Ze rezervacia uz
bola zaplatend, administrativny poplatok sa odpocita
priamo zo sumy uréenej na vratenie.

Predcéasné zatvorenie parku z akéhokolvek dovodu
neopraviuje na Ciastocné ani Uplné vratenie zaplatenej
ceny. Ak je Familypark z dévodu pocasia zatvoreny
pocas celého dna, je mozné rezervaciu Uplne zrusit.
U¢tovanie administrativneho poplatku sa v takom
pripade neuplatni.

Rezervacia s menu

Bezplatné Ciastocné alebo Uplné zrusenie objednavky
menu je mozné najneskor 2 pracovné dni pred driom
navstevy. Nasledne ma Familypark pravo vyucétovat

jedla tak, ako boli objednané. Termin rezervacie miest
je potrebné dodrzat ¢o najpresnejSie. Rezervaciu dlhsie
ako 20 minut po potvrdenom ¢ase nie je mozné
garantovat.

5.7. Nedostavenie sa v dein navstevy

Ak skupina nevyuZije potvrdenu rezervaciu bez
pisomného zrusenia, bude bez vynimky vyuétovanych
50 % hodnoty objednavky za vstupenky. Objednané
menu budu vyuctované v plnej vyske.

5.8. Celodenné zatvorenie z dovodu pocasia

Ak je Familypark z dévodu pocasia zatvoreny pocas
celého dna, Uplné zrusenie rezervacie je mozné
kedykolvek a uz zaplatena cena bude v plnej vyske
vratena. Uc¢tovanie administrativneho poplatku sa
neuplatni.

5.9. Nahrady / vratenia

5.9.1. VSeobecné ustanovenia

Pri platbe pri pokladniach je potrebné ihned'
skontrolovat pocet vstupeniek aj faktudru. Neskorsie
reklamdcie po opusteni priestoru pokladni nie su
mozné.

5.9.2. Skupinové rezervacie zaplatené vopred
(zmiesané skupiny)

NepouZité vstupenky je mozné v def navstevy vratit
najneskér do zatvorenia parku (pozri otvaracie hodiny)
na informa¢nom mieste parku. Vratenie penazi sa
uskutocnuje vyluéne bankovym prevodom. Ak bola
skupina v den navstevy mensia ako pozadovana
minimalna velkost skupiny (pozri bod 5.1. Zmiesané
skupiny: 20 0s6b), vznika narok iba na vratenie sumy
presahujucej minimalnu velkost skupiny.

Vstupenky, ktoré nebudu vratené najneskér do 5
pracovnych dni po dni navstevy, uz nemdzu byt
refundované.

Stav k 25.6.2026

Zavazna je vyluéne nemecka verzia tychto VSeobecnych
predajnych podmienok pre velkoodberatelov a skupiny
Familypark. Pripadné preklady poskytnuté spoloé¢nostou
Familypark nie s zavazné.



