ALTALANOS ERTEKESITESI FELTETELEK

Vallalati ligyfelek és csoportok részére

1. HATALY

1.1. A jelen, a véllalati Ggyfelekre és csoportokra
vonatkozé Altaldnos Ertékesitési Feltételek a Familypark
GmbH (a tovabbiakban: ,,Familypark”) Altaldnos
SzerzG6dési Feltételeivel (a tovabbiakban: ,ASZF”) egyiitt
alkalmazanddék a Familypark és a vallalati Ggyfelekre
kozott létrejové szerz6désekre, valamint az olyan
szerz6désekre, amelyek csoportos foglaldsokra
vonatkoznak.

Amennyiben a jelen, vallalati Gigyfelekre és csoportokra
vonatkozd Altalanos Ertékesitési Feltételek nem
tartalmaznak az ASZF rendelkezéseitl eltérd, azokat
kiegészit6 és/vagy mddositd kilonos rendelkezéseket,
az ilyen szerz6désekre a Familypark ASZF-je
alkalmazandd.

A vallalati tgyfelekre és csoportokra vonatkozo
Altalanos Ertékesitési Feltételek, az ASZF, valamint az
ASZF elvélaszthatatlan részét képezé Parkszabalyzat a
Familypark Uzleti partnerek szamara fenntartott
weboldalan (b2b.familypark.at; a tovabbiakban:
,Honlap”) érhet6 el.

1.2. A megvasarolt belépbjegyek a park valamennyi
attrakciéjanak és szorakoztaté berendezésének
haszndlatara jogositanak (az érmével mikodtetett
automatdk és a rendkivili ajanlatok kivételével),
feltéve, hogy a latogaté megfelel az adott attrakcio
igénybevételéhez sziikséges személyi feltételeknek (Iasd
a Parkszabdlyzatban meghatdrozott kizard okokat,
példaul testmagassag, életkor vagy varanddssag).

2. SZERZODESKOTES

A Familypark ajanlatai nem koételezd érvényliek és
ajanlati kotottség nélkil keriilnek kozzétételre. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor a Familypark a
megrendel6 foglalasat, illetve helyfoglalasat irasban
vagy e-mailben visszaigazolja.

3. ARAK

3.1. Minden arunk tartalmazza a mindenkor hatalyos
adoékat és kozterheket, azonban nem tartalmazza a
szallitasi kéltségeket. Az 4rak a jelen Altaldnos
Ertékesitési Feltételek elkészitésének id6pontjaban
érvényes adomértékek alapjan keriltek
meghatarozasra.

3.2. A Familypark fenntartja a jogot arra, hogy az drakat
barmikor mddositsa. A Familypark fenntartja tovabba a
jogot arra is, hogy a mar értékesitett belépdjegyek arat
madositsa, azonban kizardlag objektiven indokolt
esetben, kiilondsen az altalanos forgalmi adé
mértékének vagy mas alkalmazandé adémértékeknek
jogszabalyvaltozasbdl eredé mddosuldsa esetén.

3.3. A mindenkor érvényes dijszabasokra az Altaldnos
Szerz6dési Feltételeink vonatkoznak, és azok kérésre
rendelkezésre allnak. A szallitasi koltségek szintén
kérésre rendelkezésre allnak.

4. JEGYERTEKESITES VALLATI UGYFELEK RESZERE
(ddtum nélkiili jegyértékesités)

4.1. A jelen Altalanos Ertékesitési Feltételek
alkalmazasaban vallalati ligyfeleknek azok a személyek
mindsiilnek, akik egyetlen megrendelés keretében
legaldbb 20 darab belép&jegyet rendelnek.

4.2. A minimalis rendelési mennyiség
megrendelésenként 20 darab belépéjegy. A
belépdjegyek egy személy részére, a megrendelés
szerinti szezonban, a latogatd dltal szabadon valasztott
egy napon érvényesek, a kifliggesztett nyitvatartasi
id6knek megfeleléen. Az el6vételi arak felnGttekre és 3
éves kortol gyermekekre vonatkoznak.

4.3. A belépGjegyek kizardlag a vallalati tgyfelek
munkavallaldi, illetve Ggyfelei/szallovendégei részére
torténd tovabbadasra vagy értékesitésre szolgdlnak. A
belépdjegyek mas vasarléi csoportok részére torténd
Gzletszer( forgalmazdsa nem megengedett.



4.4. A villalati Ggyfelek részére torténd jegyértékesités
kizarolag szamla ellenében és elGzetes fizetés mellett
torténik.

A belépdjegyek készpénzfizetés ellenében torténd
kiadasa akkor lehetséges, ha a szdmla bruttd 6sszege
nem haladja meg az 5.000 eurdét. Ebben az esetben a
belépGjegyek megvasarldsa kizardlag a park
nyitvatartdsi idejében, az informacids pontnal
lehetséges. Céges szamla a megrendeld nevével és
cimével ebben az esetben nem allithaté ki. A rendszer a
szokdsos POS-pénztarakon keresztiil készpénzes szamlat
allit ki. Utélag kizardlag a vallalkozdas nevére sz616
kiegészits fizetési igazolas allithatd ki.

4.5. A villalati Ggyfelek ismételt megrendelései
kizarolag akkor fogadhatdk el, ha a véllalati Ggyféllel
szemben a Familypark részér6l nem all fenn
kiegyenlitetlen szdmlakovetelés.

4.6. Visszatéritések

A fel nem haszndlt belépGjegyek vételaranak
visszatéritése kizart. A vallalati Ggyfeleknek lehet6séglik
van arra, hogy az el nem adott belépGjegyek értékét a
koévetkez6 szezonra vonatkozd Uj megrendelések sordn
beszamittassak.

E jog gyakorlasdhoz az el nem adott belépGjegyeket
legkésGbb a szezont kdzvetlenil kovetd februar 28.
napjaig — példaul a 2026-os szezon esetében legkésébb
2027. februar 28-ig — vissza kell kiildeni az aldbbi
cimre:

Familypark GmbH
Sales Osztaly
Marchenparkweg 1
7062 St. Margarethen

Ezenkiviil az aldbbi adatokat irasban kell k6zéIni:
szamlaszam, a megrendel§ neve, cim, a bank neve,
IBAN, BIC. E hatarid6t kovetSen csere mar nem
lehetséges.

Pusztan jegycsere — Uj megrendelés nélkil — kizardlag
legalabb bruttd 15 eurd szamlaértéktdl lehetséges.
Példa: a 2025-06s szezonbdl szarmazé 8 belépbjegyet 8
darab, a 2026-0s szezonra érvényes belépGjegyre
cserélnek; a 8 belépbjegy utan fizetend6 felar 16 eurd.

5. JEGYERTEKESITES CSOPORTOK RESZERE
(ddtumhoz kétott jegyértékesités)

5.1. Vegyes csoportok

A vegyes csoportos tarifa igénybevételéhez a
csoportnak legaldbb 20 fizet6 személybdl kell allnia, akik
ugyanazon a napon latogatjak meg a parkot. Csoportos
kedvezmények kizarélag irdsos el6zetes bejelentkezés
alapjan — legkés6bb a latogatast megel6z6 3
munkanappal — biztosithatok.

Amennyiben a latogatds napjan a csoport kevesebb
mint 20 fizet6 személybdél all, a megallapodott
csoportos ajanlat tovabbra is érvényben marad, feltéve,
hogy a dijkiilonbozetet 20 f6ig megfizetik.

5.2. Iskolai és 6vodai csoportok

A csoportos tarifa igénybevételéhez a csoportnak
legalabb 10 fizet6 gyermekbdl kell dlinia, akik
ugyanazon a napon latogatjak meg a parkot. Csoportos
kedvezmények kizardlag irasos elGzetes bejelentkezés
alapjan — legkés6bb a latogatast megel6z6 5
munkanappal — biztosithatok.

Amennyiben a latogatas napjan kevesebb mint 10
gyermek van jelen, a megallapodott csoportos ajanlat
tovabbra is érvényben marad, feltéve, hogy a
dijkGlénbozetet 10 gyermekig megfizetik. Ezek a
csoportos ajanlatok kizardlag hétf6tél péntekig tartod
iskolai osztalyok és évodak kiranduldsaira érvényesek,
amelyeket az iskola vezetése, illetve a pedagdgusok a
tanitas keretében szerveznek.

5.3. Tudnivalok

Javasoljuk, hogy a foglalast a lehet6 legkorabban tegyék
meg annak érdekében, hogy a kivant idépontban a
rendelkezésre allas biztosithaté legyen.

A jelentkezések feldolgozasa irodai nyitvatartasi id6ben
torténik:

hétf6tél csttortokig: 8:00-16:30,

pénteken: 8:00-16:00.

Szezonon kiviili irodai nyitvatartasunk:
hétf6tél cstitortokig: 08:00-16:00,
pénteken: 08:00-12:00.



5.4. Etkezések

A menirendeléseket — kilondsen a mendk, illetve
étkezések pontos szamat, valamint az asztalfoglalasok
kivant id6pontjat — legkésébb a latogatast megel6z6 5
munkanappal irasban, online UGrlapon keresztil (lasd a
Honlapot) kell k6z6Ini a Familyparkkal.

Asztalfoglalas kizardlag azon csoportok részére
biztosithaté, amelyek ebédmendit foglaltak.
Meghatarozott étteremben torténd asztalfoglalasra
nincs garancia. Az éttermek kijelolése a rendelkezésre
allas fuggvényében torténik.

A menik 6sszetétele rovid hataridével médosulhat. Az
allergének listaja szlikség esetén rendelkezésre all.

5.5. Csoportos foglalasok fizetése

5.5.1. Vegyes csoportok

A csoportos foglalasok fizetése alapvet6en a park
pénztarainal torténik (belépdjegyek, illetve
gyermekmeniik).

Kérésre lehetGség van elSzetes fizetésre, valamint arra,
hogy a belépGjegyeket postai Uton megkuldjuk, illetve a
|atogatas napjara letétbe helyezziik. Az el6zetes fizetés
irdnti igényt mar a jelentkezéskor ki kell valasztani, és
erre kizardlag a latogatast legalabb 10 munkanappal
megel6z6 foglalds esetén van lehet6ség. A Familypark
fenntartja a jogot, hogy a postazasi koltségeket a vevd
részére kiszdmldazza.

5.5.2. Iskolai csoportok

Az iskolai csoportok fizetése a park pénztdrainal
torténik. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy csoportos
foglaldsonként kizarélag egy szamla allithato ki.
Amennyiben tébb szamlara van sziikség (példaul
osztalyonként), tobb kiilon jelentkezés sziikséges. A
park pénztdrainal utélagos szamlamegosztas nem
lehetséges.

A park pénztarainal tortént fizetést kovetSen kilon, a
vevd nevére sz6l6 kimend szamla utdlagos kidllitasa mar
nem lehetséges. A pénztari bizonylat mellé kizardlag
kiegészits fizetési igazolas kérhetS e-mailben.

5.6. Foglalas teljes lemondasa

A csoportos foglalasok lemondasat irasban kell
megtenni legkésSbb a [dtogatds napjan 9:00 6rdig. A
Familypark jogosult arra, hogy az Ggyfél részérél torténd
teljes lemondas esetén 40 eurd lgyintézési dijat
szamitson fel. Amennyiben a foglalds mar kifizetésre
kerdlt, az Ggyintézési dij kozvetlendl a visszatéritendd
0sszegbdl kerl levonasra.

A park barmely okbdl torténd id6 el6tti bezdrasa nem
jogosit fel sem részleges, sem teljes visszatéritésre a
megfizetett ar tekintetében. Amennyiben a Familypark
id6jardsi okok miatt egész nap zarva tart, a teljes
foglalas lemondhaté. Ebben az esetben az ligyintézési
dij felszamitasa elmarad.

Foglalas meniivel

A menlrendelés részleges vagy teljes lemondasa
dijmentesen legkésGbb a latogatds napjat megel6z6 2
munkanapig lehetséges. Ezt kbvetben a Familypark
jogosult az ételeket a foglalas szerint kiszamlazni. Az
asztalfoglalds id6pontjat lehetGség szerint pontosan be
kell tartani. A visszaigazolt id6pontot kdvetd 20 percnél
hosszabb ideig a foglalds fenntartdsa nem garantalhaté.

5.7. Meg nem jelenés a latogatdas napjan
Amennyiben a csoport a visszaigazolt foglalast irasbeli
lemonddas nélkil nem veszi igénybe, kivétel nélkil a
belépGjegyekre vonatkozé megrendelési érték 50%-a
kerdl kiszdamlazasra. A megrendelt meniik teljes
egészében felszamitasra kerilnek.

5.8. Id6jarasi okbdl torténd egész napos zarvatartds
Amennyiben a Familypark id6jarasi okok miatt egész
nap zdrva tart, a foglalds teljes lemondasa barmikor
lehetséges, és a mar megfizetett ar teljes egészében
visszatéritésre keril. Az Ggyintézési dij felszamitdsa
ebben az esetben elmarad.

5.9. Visszatéritések

5.9.1. Altalanos rendelkezések

A pénztaraknal torténd fizetés esetén mind a
belépdjegyek szamat, mind a szamlat haladéktalanul
ellendrizni kell. A pénztari terilet elhagyasat kovetben
utdlagos reklamacioéra nincs lehetGség.



5.9.2. El6re kifizetett csoportos foglalasok
(vegyes csoportok)

A fel nem hasznalt belépGjegyek a latogatds napjan,
legkésGbb a park zardsdig — lasd a nyitvatartasi idGket
— visszaadhatdk a park informacids pontjanal. A
visszatérités kizardlag banki dtutaldssal torténik.
Amennyiben a csoport létszama a latogatds napjan
alacsonyabb volt az el8irt minimalis Iétszamnal — [asd
5.1. Vegyes csoportok: 20 f§ —, kizardlag a minimalis
csoportlétszamot meghaladd 6sszeg visszatéritésére all
fenn jogosultsag.

Azok utan a belépGjegyek utan, amelyeket legkés6bb a
|dtogatds napjat koveté 5 munkanapon beliil nem
kiildenek vissza, visszatérités mar nem teljesithetd.

Hatalyos: 2026.06.25

Kizarélag a Familypark nagyvasarldkra és csoportokra
vonatkozod jelen Altalanos Ertékesitési Feltételeinek
német nyelvd valtozata kotelezs érvényl. A Familypark
altal esetlegesen rendelkezésre bocsatott forditdsok
nem kotelez6 érvénydek.



